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一、项目概况
（一）项目单位基本情况
喀什地区电子政务管理办公室为行署副县级参公事业单位，隶属行署办公室，现有编制16名，实有工作人员15人，内设科室4个（综合科、网络管理科、信息科、培训鉴定科）。前身是地区经济信息中心、地区电子政务和信息管理中心。自治区人民政府电子政务办公室、自治区电子政务外网管理中心为上级业务主管单位。
（二）项目预算绩效目标设定情况
1、项目预期目标及阶段性目标
[bookmark: _Toc405279309]项目的实施旨在保障网站正常运行，提高续电能力，确保机房环境符合相关要求，线路故障维修与应急处理及时高效。
项目预算金额15万元。其中：宽带服务成本6万元以内，电源系统成本6万元以内，机房环境维护成本1万元以内，其他成本2万元以内。预期达到的目的:投诉率5%以内,政府网站稳步运行,网民满意率达到80%以上。
2、项目基本性质
本项目性质为延续项目。
3、项目用途及范围
主要用途为租用电信运营商通讯线路以及保障网站设备正常运行。主要内容包括：主要内容:计划购买宽带服务1项、电源系统60余组、机房环境维护服务1次;要求政府采购率80%以上，系统验收合格率100%，系统故障率0.3%以内，故障排除率90%以上，系统故障修复响应时间8小时以内；宽带服务时限12个月；宽带服务成本6万元以内，电源系统成本6万元以内，机房环境维护成本1万元以内，其他成本2万元以内;预期达到的目的:投诉率5%以内,政府网站稳步运行,网民满意率达到80%以上。
二、项目资金使用及管理情况
（一）项目资金安排落实、总投入等情况分析
喀什政府网站网络运行维护项目预算安排总额为15万元，其中财政资金15万元，自筹资金0万元，2018年实际收到预算资金13.81万元。
（二）项目资金实际使用情况分析
本项目实际支付资金13.81万元，预算执行率92.08%。结余资金1.18万元。项目资金主要用于支付电信专线租用费6万元，UPS系统电池更换支付5.39万元，维修屋顶0.6万，其他耗材1.82万元。
（三）项目资金管理情况分析
本项目支出符合喀什地区电子政务管理办公室相关财务管理制度，包括会计人员集中核算工作管理制度、财务收支审批制度、财务稽核制度、财务牵制制度、会计主管岗位职责等制度规定，资金的拨付有完整的审批程序和手续，不存在截留、挤占、挪用等情况。
三、项目组织实施情况
（一）项目组织情况分析
项目投标情况：因电信互联网线路接入服务在政府网站日常运行中具有不可替代的密切相关性，为保证整体系统的正常协调运行，必须由中国电信喀什分公司继续提供线路接入服务。UPS系统电池更换经请示地区政府采购办，采用询价采购方式进行。其他耗材由政府采购指定供应商提供。
本项目不存在调整情况。
为保证项目质量和成本控制，项目实施完成后，由本项目相关人员于2018年12月10日前完成检查验收，检查验收合格后按合同规定支付款项。
（二）项目管理情况分析
项目实施过程中，喀什地区电子政务管理办公室建立了《喀什地区电子政务管理办公室网络运行技术规范》保障项目的顺利实施。项目的实施遵守相关法律法规和业务管理规定，项目资料齐全并及时归档。已建立《喀什地区电子政务管理办公室日常检查监督检查机制》，不定期对项目进度情况进行督导检查，对检查过程中发现的问题及时督促整改，确保了项目按时保质完成。
四、项目绩效情况
（一）项目绩效目标完成情况分析
本项目共设置一级指标3个，二级指标7个，三级指标16个，其中已完成三级指标16个，指标完成率为100%。
经济性：上述项目预算投资金额15万元，于当年支出13.8125万元，项目实施过程中严格按照项目预算科目及有关政策规定进行支付。
效率性：截至2018年11月底项目已经全部实施完成，项目经费已拨付13.8125万元，结余1.1875万元。（2）项目完成质量。该项目按照进度进行，达到了各项绩效指标的要求，总体执行情况良好。
[bookmark: _GoBack]效益性：项目实施后，确保了政府网站稳步运行，续电能力提升至4小时，机房环境符合相关要求，线路故障维修与应急处理及时高效，网站投诉率有所减少，网民满意率不断提升，完成了本年度项目预期目标。
（二）项目绩效目标未完成原因分析
2018年本项目绩效目标全部达成，不存在未完成原因分析。
五、其他需要说明的问题
（一）后续工作计划
紧扣政府网站三大功能定位扎实做好网站建设工作。国家、自治区针对政府网站发展有明确的功能定位，就是信息公开、政民互动、在线办事。
一是对日常动态类信息实行“三级审核、一个窗口上传”制度，二是建立网站栏目责任制，内容更新维护责任到人。
办好《专员信箱》，真正为密切联系群众，建立桥梁和纽带，解决群众反映的突出问题和合理诉求。
自治区党委、自治区人民政府要求政府服务必须“一站式”，采用实体办事大厅和网上办事大厅相结合的模式，健全和规范各级综合政务服务体系，提高社会管理服务的效能。重点提供办事指南、表格下载、在线受理、办件查询等内容。
（二）主要经验及做法、存在问题和建议
1、主要经验及做法
地区电子政务管理办公室严格落实执行有关项目资金管理规定和资金使用的相关要求，成立了以张利清主任为组长的项目监督管理工作领导小组，对项目实施全过程进行日常检查监督管理，同时要求兼任出纳的工作人员加强学习，认真负责，确保项目资金依法依规顺利实施落实。
2、存在的问题
政府网站管理相关项目针对面较窄，在填写“财政大平台”中相关绩效管理项目时，很难找到与之对应的绩效项，为准确进行项目绩效评价带来很多困扰。
3、建议
财政部门能够针对网站管理和网络安全等内容将“财政大平台”类目进行增设或者优化调整，以便于能够更加全面、准确、直观的对电子政务、政府网站、网络安全等项目进行绩效评价。
（三）其他
无其他说明内容。
六、项目评价工作情况
本次评价通过文件研读、实地调研、数据分析等方式，全面了解喀什政府网站网络运行维护项目资金的使用效率和效果，项目管理过程规范，完成了预期绩效目标等。同时，通过开展自我评价来总结经验和教训，为喀什地区网站网络运行维护项目今后的开展提供参考建议。
七、附表
《项目支出绩效目标自评表》
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