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1、 基本情况
[bookmark: _Toc26401549]项目概况
1、项目背景及立项依据：
根据《住房和城乡建设部办公厅关于贯彻落实住房公积金基础数据标准的通知》（(建办金[2014]51号)、《住房城乡建设部关于加快建设住房公积金综合服务平台的通知》(建金[2016]14号)，以及自治区住建厅《关于印发<自治区进一步贯彻落实住房公积金基础数据标准的实施方案>等四个文件的通知》(新建金[2017]1号)等系列文件。
2、 立项背景：
 喀什地区住房公积金管理中心于2012年按照自治区公积金监管处的要求，初步实施了我区住房公积金信息管理系统升级改造工作，升级信息系统统一采用北京安泰伟奥软件公司开发的住房公积金管理系统B/S 3.0版。但是随着住房公积金业务不断拓展扩大，服务要求不断提升，国家部委也于近些年相继出台关于信息系统建设工作的新标准新规范，尤其是住建部下发的 建金办[2014]51号、建金[2016]14号，以及自治区住建厅下发的新建金[2017]1号等系列文件规范的出台，更加凸显该系统及中心运行模式已经远远不能适应住房公积金当前工作需要。同时，中心使用的计算机、网络设备及配套系统基本都是在十年前购置的，服役年限超龄，机型严重老化，设备落后淘汰，专业人员严重不足、管理不规范，发生故障风险高，维护维修成本高。如果这些设备意外故障无法维修，将造成整个住房公积金信息系统运作瘫痪，将会严重影响我中心作为窗口服务单位的良好形象。随着近年来全疆住房公积金规模快速增长，业务种类日趋丰富，缴存单位和职工对住房公积金服务的要求不断提高，但是全疆各地住房公积金信息化服务工作依然滞后，业务办理渠道单一、服务标准不统一、服务效率低等问题依然突出。所以，加快住房公积金信息化建设，提升住房公积金的管理和服务水平，是国家住建部关于加强住房公积金信息化工作部署的迫切需要，以信息化建设促进住房公积金各项工作规范化、制度化的迫切需要。住房公积金作为我国住房制度改革的产物，随着其在促进城乡住房消费，改善居民住房条件等方面的作用日益凸显，住房公积金越来越为平常百姓所熟知，其知名度与日俱增。随着住房金融市场竞争的加剧及住房公积金业务的不断发展，利用科技手段持续提升管理水平已成为住房公积金工作的必然选择。
3.实施主体：喀什地区住房公积金管理中心
主要内容：根据住建部和自治区住建厅住房公积金管理相关政策文件要求，结合我区住房公积金的实际业务现状及相关数据标准，按照“统一决策，统一管理，统一制度，统一核算”的原则， 通过住房公积金基础数据标准及接口标准的贯彻，按照已颁布的行业标准，建立中心与银行及各行业部门之间信息共享、互联互通的基础平台，实现完整的业务账、财务账和资金流水账平衡的匹配关系，强化中心的资金安全管控能力，接受自治区住建厅平台的监管，为建立全疆内置全国统一的住房公积金监管系统打下基础。依据《住房公积金综合服务平台建设导则》，以“互联网+”为导向，以移动终端为主要载体，拓展服务渠道，为中心提供功能齐全、安全便捷、服务高效、公众满意的互联网服务，提供业务办理、信息查询、信息发布和互动交流等服务功能。 统一整合缴存职工、缴存单位、借款人、结算银行、中介机构、房产开发企业等客户资源作为服务对象，建设门户网站、网上业务大厅、12329服务热线、自助终端、手机APP、短信、微信、微博等服务的互联网服务平台。
4.项目主要内容及实施情况：
    项目的主要内容为：本项目的主管和实施单位为喀什地区住房公积金管理中心，主要负责喀什地区住房公积金的管理和运作，承办住房公积金的归集、提取、个人住房贷款等各项业务。
[bookmark: _Hlk26291787]项目的实施情况：该项目包括信息系统支撑网络软硬件系统设备更新采购支出和每年度购买服务费支出项目,由本中心分别按照政府采购规定和自治区统招分签方式组织实施。实施过程均按照政府采购规定和自治区招投标的有关管理规定执行。
为保证项目质量和成本控制，项目实施时，通过政府采购集中招标、协议采购、统招分签等采购方式，由中心采购领导小组成员统一验收，验收合格后根据合同规定付款。相关人员参加自治区统一考核验收，经自治区统一检查验收合格后按合同规定支付款项。
项目实施过程中，更新设备采购费用项目，严格按照验收程序组织专家验收，并留存相关验收材料；相应购租服务费用项目，中心根据自治区考核要求，要求委托公司1年定期按照合同约定向自治区提交考核报告，保障项目的顺利实施。项目的实施遵守相关法律法规和业务管理规定，项目资料齐全并及时归档。中心建立长效监督工作机制，定期对项目落实情况进行检查汇总相关数据，并及时向住建厅上报报表，对检查过程中发现的问题及时督促整改，确保了项目按时保质及时完成。
5.项目负责人：中心网络信息科科长唐永攀，主要职责为中心信息系统建设、维护及其相关项目实施、监督、管理。
[bookmark: _Toc26401550]6.资金投入和使用情况：
[bookmark: _Toc26401551]根据本年喀地财发【2019】60号关于下达2019年喀什地区本级部门预算资金批复的文件，到位资金591.299万元，本项目实际支付资金476.9512万元，预算执行率80.66%。项目资金主要用于支付：（1）支出2019年当年服务费310.735989万元，其中：中心机房软硬件系统维保费14.78万元、业务电信专线10.2万元、业务联通专项备线4.68万元、华为云平台服务费14.6055万元、综合服务平台服务费65.7万元、信息管理系统服务费199.6508万元；短信服务费1.119689万元（2）支出2018年延续性购租服务费166.215211万元，其中：综合服务平台服务费26.28万元、联通专线2.34万元、信息管理系统服务费99.8254万元、短信服务费0.269811万元、硬件采购37.5万元。
2019年该项目节约资金114.3478万元，原因是自治区统招分签节约的资金，剩余资金已上交财政部门。
7.绩效目标：
总体目标为预计全年维保服务费591.299万元，其中：维保费15.179万元、电信专线10.2万元、联通专项备线4.68万元、短信10万元、华为云平台14.6055万元、综合服务平台65.7万元、信息管理系统服务费300万元，结转2018年支付相应购租服务费170.9345万元，(其中：综合服务平台服务费26.28万元、联通专线2.34万元、信息管理系统服务费100万元、短信服务4.8145万元、硬件采购37.5万元)。根据自治区住房公积金信息化建设统一建设和服务要求，配合自治区统一实施全疆信息系统“双贯标”、综合服务平台系统系统建设和服务工作。通过提供柜台、网厅、自助终端、服务热线、手机APP、短信、微信等多渠道服务，确保公积金信息系统的高效安全，提高缴存单位和职工的办事效率和便捷性，达到国家和自治区信息化的统一建设和服务标准，保障各缴存单位及职工的服务质量，不断提升工作和服务满意率。
    项目共设置1级指标3个，二级指标9个，三级指标19个，绩效目标申报表详见附件1。
2、 [bookmark: _Toc26401552]评价工作简述
(1) [bookmark: _Toc26401553]评价目的
[bookmark: _Toc26401554][bookmark: _GoBack]本次绩效评价遵循财政部《项目支出绩效评价管理办法》（财预〔2020〕10号）和自治区财政厅《自治区财政支出绩效评价管理暂行办法》（新财预〔2018〕189号）等相关政策文件与规定，旨在评价该项目实施前期、过程及效果，评价财政预算资金使用的效率及效益。开展本项从事前、事中进行绩效评价，保证了该项目的质量和成本控制，达到了预期的效益。
本次评价对象为住房公积金信息系统维护及综合服务费项目，项目预算资金591.299万元，实际支出476.9512万元，评价范围包括专项资金的安排、组织及使用效益。
(2) 绩效评价原则
本次绩效评价遵循的原则包括：
1. 科学公正。绩效评价应当运用科学合理的方法，按照规范的程序，对项目绩效进行客观、公正的反映。
2. 统筹兼顾。单位自评、部门评价和财政评价应职责明确，各有侧重，相互衔接。单位自评应由项目单位自主实施，即“谁支出、谁自评”。部门评价和财政评价应在单位自评的基础上开展，必要时可委托第三方机构实施。
3. 激励约束。绩效评价结果应与预算安排、政策调整、改进管理实质性挂钩，体现奖优罚劣和激励相容导向，有效要安排、低效要压减、无效要问责。
4. 公开透明。绩效评价结果应依法依规公开，并自觉接受社会监督。绩效评价体系
(3) 本项目绩效评价体系
本项目绩效评价体系为根据财预﹝2020﹞10号共性指标及个性化指标设置。
(4) [bookmark: _Toc26401555]绩效评价方法
本次绩效评价方法的选用简便有效的原则采用成本效益分析法、比较法、因素分析法、最低成本法、综合指数评价法、专家评议法、综合分析法等综合对本次评价对象进行绩效评价。
(5) 评价标准
    项目评价标准采用行业标准、历史标准。
(6) 绩效评价工作过程
本次评价成立了评价组，成员如下：
	评估人员
	职务
	职责

	周贤民
	中心主任
	项目决策、管理、监督

	唐永攀
	网络信息科科长
	项目实施、管理、监督

	鲁彬
	稽查科科长
	项目监督、检查

	胡金华
	会计
	评估人员


本次评价设计了评价方案、评价指标体系，通过资料分析、调研、访谈满意度调查等方式形成评价结论，在与项目单位沟通后确定评价意见，并出具评价报告。　
3、 [bookmark: _Toc26401558]综合评价情况及评价结论
经评价组通过实地调研、资料分析等方式，采用综合分析法、成本效益分析法、最低成本法、标杆管理法（根据实际情况去留）等对项目的决策、管理、绩效进行的综合评价分析，项目得分为100分，评价结果为优，详见附件6。
4、 绩效评价指标分析
(1) 项目的决策情况
本项目的立项符合相关法规政策及部门职责，依据充分；项目按照规定的程序申请设立；审批文件、材料符合相关要求；项目前期已经过必要的可行性研究、专家论证、风险评估、绩效评估、集体决策。
项目根据相关文件要求设置了绩效目标，项目绩效目标基本合理，与实际工作内容结合较紧密；项目预期产出效益和效果符合正常的业绩水平；与预算确定的项目资金量基本匹配。项目绩效目标细化分解为具体的绩效指标，通过清晰、可衡量的指标值予以体现，与项目目标任务数或计划数相对应。
项目在资金投入方面，预算编制经过科学论证、有明确标准，资金额度与年度目标相适应，用以反映和考核项目预算编制的科学性、合理性情况。
(2) 项目的过程情况
本项目支出符合喀什地区住房公积金管理中心相关财务管理制度，包括《会计人员集中核算工作管理制度》、《财务收支审批制度》、《财务稽核制度》、《财务牵制制度》、《会计主管岗位职责》等制度规定，资金的拨付有完整的审批程序和手续，不存在截留、挤占、挪用等情况。
1.本项目不存在调整情况。
在项目组织实施过程中，更新设备采购费用项目，严格按照验收程序组织专家验收，并留存相关验收材料；相应购租服务费用项目，中心根据自治区考核要求，要求委托公司1年定期按照合同约定向自治区提交考核报告，保障项目的顺利实施。项目的实施遵守相关法律法规和业务管理规定，项目资料齐全并及时归档。中心建立长效监督工作机制，定期对项目落实情况进行检查汇总相关数据，并及时向住建厅上报报表，对检查过程中发现的问题及时督促整改，确保了项目按时保质及时完成。
2.项目产出情况：
项目产出数量为短信数量（≥万条），预期指标是18万条，实际完成值是16万条，指标完成率是88.89%，未达到预期目标。未达到预定目标原因主要是：系统服务平台刚上线试运行期间，全疆业务标准和规范还需要一定时期磨合调整规范，故未全面大量推行发送信息。
线路专线（条），预期指标是14条，实际完成值是14条，指标完成率是100%，达到预期目标。
维护次数（≥次），预期指标是1次，实际完成值是1次，指标完成率是100%，达到预期目标。
服务平台的席位数（个），预期指标是4.5个，实际完成值是4.5个，指标完成率是100%，达到预期目标。
数量指标共计4个，完成3个，未达到预期目标。未达到预定目标原因主要是：系统服务平台刚上线试运行期间，全疆业务标准和规范还需要一定时期磨合调整规范，故未全面大量推行发送信息。
项目产出质量为设备的检验合格率（%），预期指标是100%，实际完成值是100%，指标完成率是100%，达到预期目标。
质量指标共计1个，完成1个，达到预期目标。
项目产出时效为维修故障的及时性（小时），预期指标是24小时，实际完成值是24小时，指标完成率是100%，达到预期目标。
硬件维保质量期限（年），预期指标是1年，实际完成值是1年，指标完成率是100%，达到预期目标。
时效指标共计2个，完成2个，达到预期目标。
项目产出成本指标为短信费用（≤万元/年），预期指标是10万元，实际完成值是1.119689万元，指标完成率是11.20%，未达到预期目标，结余资金8.880311万元。未达到预定目标原因主要是：系统服务平台刚上线试运行期间，全疆业务标准和规范还需要一定时期磨合调整规范，故未全面大量推行发送信息。
电信专线（≤万元/年）, 预期指标是10.2万元, 实际完成值是10.2万元, 指标完成率是100%，达到预期目标。
综合服务平台（≤万元/年）, 预期指标是65.7万元, 实际完成值是65.7万元, 指标完成率是100%，达到预期目标。
上年结转项目（≤万元/年），预期指标是170.9345万元，实际完成值是167.3349万元，指标完成率是97.89%，达到预期目标，节约资金4.719289万元(其中：短信费用上年预期指标为4.8145万元，实际完成值是0.269811万元，节约结余4.544689万元；信息管理系统服务费上年预期指标为100万元，实际完成值是99.8254万元，节约结余0.1746万元)。未达到预定目标原因主要是：系统服务平台刚上线试运行期间，全疆业务标准和规范还需要一定时期磨合调整规范，故未全面大量推行发送信息；通过自治区“统招分签”模式全疆统一采购系统平台服务，信息管理系统服务费节省结余资金。	
联通专线（≤万元/年）, 预期指标是4.68万元, 实际完成值是4.68万元, 指标完成率是100%，达到预期目标。
    华为云平台（≤万元/年）, 预期指标是14.6055万元, 实际完成值是14.6055万元, 指标完成率是100%，达到预期目标。
信息管理系统服务费（≤万元/年），预期指标是300万元，实际完成值是199.6508万元，指标完成率是66.55%，达到预期目标，通过自治区“统招分签”模式全疆统一采购系统平台服务，信息管理系统服务费节省结余资金100.3492万元 。
维保费（≤万元/年），预期指标是15.179万元，实际完成值是14.78万元，指标完成率是97.37%，达到预期目标，节约资金0.399万元。
成本指标共计8个，完成8个，达到预期目标。
3.项目效益情况：
项目实施产生的经济效益指标为无。
项目实施产生的社会效益指标为提高办公效率，预期指标是逐步提升，实际完成值是显著提升，指标完成率是100%，达到预期目标。
社会效益指标共计1个，完成1个，达到预期目标。
项目实施产生的生态效益指标为无。
项目的可持续效益效益指标为设备的使用年限（≤年），预期指标是≤10年，实际完成值是已使用2年，指标完成率是100%，达到预期目标。未达到预定目标原因主要是：设备使用2年，设备后期的使用可保证各项系统持续运转良好，可确保持续提高办事服务效率，确保服务群众的满意度持续提升。
可持续指标共计1个，完成1个，达到预期目标，设备后期的使用可保证各项系统持续运转良好，可确保持续提高办事服务效率，确保服务群众的满意度持续提升。
经问卷调查，项目收益群众满意度为： 
缴存职工满意度（≥%），预期指标是90%，实际完成值是90%，指标完成率是100%，达到预期目标。
中心人员满意度（≥%），预期指标是90%，实际完成值是90%，指标完成率是100%，达到预期目标。
满意度指标共计2个，完成2个，达到预期目标。
5、 主要经验及做法、存在的问题及原因分析
（1） 主要经验及做法
本项目实施效果较好的原因主要是管理制度完善、责任落实到位，跟踪考核机制完善且运行有效，在项目实施过程中创新管理办法，通过预算绩效管理，总结了工作中的较好的经验，加大对综合服务平台多渠道服务便捷性的宣传服务力度，确保服务群众的满意度持续提升。
1.存在的问题及原因分析
 通过预算绩效管理，发现了工作中存在的不足：信息系统和服务平台的服务要求，按照国家验收时提出的整改要求，还需要进一步完善。
有关建议
（1）需加强中心工作人员的政策知识、业务操作的培训力度。
（2）建议结余资金中属于采取措施节约节省资金的给予一定评分加分奖励。如我中心信息管理系统服务费是通过自治区“统招分签”模式全疆统一采购系统平台服务，节省结余资金114.3478万元，占年初该项目预算资金300万元的38.12%，占2019年整体项目资金的16.32%。
2.其他需要说明的问题
无其他说明内容。
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