新疆火炬燃气股份有限公司

一、企业简介
新疆火炬燃气股份有限公司为喀什市本土上市燃气企业（股票代码603080），注册地址为喀什市世纪大道南路77号，是喀什市重点民生供气企业，承担喀什市主城区及周边乡镇管道天然气供应、燃气工程建设、燃气设施运维、CNG/LNG加气运营等业务，下设疏附、疏勒、麦盖提等多个县域子公司，覆盖喀什地区多个县市供气市场。公司配套建设城市输配门站、高中低压燃气管网、CNG加气站、LNG储配设施，建成SCADA调度监控系统、GIS管网巡检系统、智慧燃气客服平台，实现管网压力、泄漏、流量实时在线监测、报警联动。气源依托南疆利民输气干线、阿克莫木气田稳定气源，多气源互联互通，供气保障能力强，既满足居民生活、独立采暖壁挂炉用气，也保障商业餐饮、公福单位、工业用户及过往车辆加气需求。同时持续推进老旧管网改造、智慧燃气表具升级、气化乡镇工程，不断扩大供气覆盖范围。
截至目前，喀什市供气范围内居民用户稳步增长，覆盖城区各小区、周边乡镇气化点，包含壁挂炉采暖用户、普通生活用气用户；商业、餐饮、学校、医院、养老机构、锅炉、工业用户同步覆盖，加气站可满足本地及过境车辆加气需求，基本实现喀什市主城区、重点乡镇居民、采暖、商业、公福、工业、车用天然气全覆盖。
二、服务信息
根据喀什地区发展和改革委员会喀发改规〔2024〕3号文件《关于建立并实施喀什地区居民用气阶梯价格制度的通知》，喀什市执行居民阶梯气价制度，分档比价为1:1.2:1.5。
1.居民阶梯气价：第一阶梯：基础气量，执行基础气价；第二阶梯：超出基础气量部分，按第一档1.2倍执行；第三阶梯：高档气量，按第一档1.5倍执行。学校、幼儿园、托幼机构、养老福利机构、社区公益性机构等执行居民价格的非居民用户，不执行阶梯气价，在居民第一档气价基础上加价0.05元/立方米，按地区发改部门核定标准执行。
2.商业用气：实行上下游联动、采暖季与非采暖季差异化价格，根据喀什地区发展和改革委员会联动通知动态调整；工业、车用CNG/LNG气价按地区发改部门核定标准执行。
三、服务项目：用气申请、过户、销户等服务办事指南
（1）用气申请
准备材料：个人用户：本人身份证、户口本；房产产权证明（房产证、购房合同、不动产证明、房产单位出具证明材料）；合格天然气灶具合格证。工商企业、公福用户：营业执照、法人身份证明、场地证明、用气方案。
申请流程：线下申请：前往火炬燃气营业厅、政务服务中心燃气窗口领取用气申请表，填写完整后连同资料提交工作人员，资料核验无误予以受理。现场勘查：公司安排专业人员上门勘查用气场所，核查通风、灶具、管道敷设条件，判定是否符合《城镇燃气设计规范》安全要求，勘查合格后签订安全供气协议。安装通气：完成勘查、缴费（如有工程费）后，按约定时间开展管道敷设、表具安装；安装完成后进行气密性试压、调试，验收合格后开通供气。
（2）过户
确认条件：房产已完成产权转移，新业主取得房屋产权证明，原业主结清全部燃气费用，无欠费、无隐患。准备文件：个人用户：新业主身份证原件、房产证/不动产证；原业主身份证；代办需额外提供代办人身份证原件。公租房、廉租房用户：经办人身份证、物业或主管单位出具房产证明。
办理流程：携带全套资料至燃气服务网点，窗口核验材料、核对表号及历史缴费记录；信息核验无误后，系统变更用户信息，与新户主签订供用气合同，完成过户。
（3）销户
申请条件：已开通燃气用户，燃气表无欠费，无未办结工程。提交材料：销户申请表、燃气卡/燃气本、开户人身份证、不动产权证。办理流程：用户提交销户申请及资料；燃气工作人员上门拆表、现场抄表底数；双方核对账单结清全部气费，企业在系统内办理销户，业务办结。
四、燃气缴费（线上缴费办理）
[bookmark: _GoBack]线上缴费：关注“新疆火炬燃气”微信公众号，完成用户注册、绑定燃气表编号，物联网智能表用户可直接线上购气、查询账单、报修报险。线下办理：
1.IC卡自助购气：布设自助购气机网点，支持24小时自助圈存购气；
2.柜台人工办理（工作日正常上班时间）：火炬燃气本部营业厅、政务服务中心燃气窗口；
3.乡镇收费网点：在各乡镇便民服务中心、村委会设置代收点，方便乡镇用户缴费。
五、计划类施工停气及恢复供气信息、安全检查计划
严格依据《中华人民共和国安全生产法》《新疆维吾尔自治区城市供热供水供气管理办法》及企业安全管理制度编制年度停气施工计划、入户安全检查计划。计划性停气提前通过公众号、小区公告、短信等方式提前告知用户，明确停气时段、恢复供气时间；常态化开展居民入户安全检查、商业及公福用户专项安全排查、场站管网巡检，同步开展隐患闭环治理、双控体系落地、三级安全教育培训，落实企业安全生产主体责任，推进安全生产标准化建设。
六、燃气质量、燃气及燃气设施使用常识和安全风险、隐患信息
公司坚持“安全第一、预防为主、全员参与、综合治理”安全生产方针，落实全员安全责任，常态化开展隐患排查治理、风险分级管控、全员安全培训。定期开展燃气安全宣传，普及漏气自查、通风、禁止私改管线、热水器规范安装等常识；对老旧管网、超期表具、重点商业用户、锅炉用户重点监管，建立隐患台账，限期整改闭环。多年来严防较大及以上燃气安全事故，安全教育培训计划、隐患排查整改闭环管理。
七、咨询服务、报修电话
24小时报修、咨询：0998-2833626业务咨询：0998-2836777投诉电话：0998-2833899、12315

