[bookmark: _GoBack]喀什华兴供热有限责任公司

一、企业简介
喀什华兴供热有限责任公司，坚持真诚服务、情暖万家的服务宗旨，秉持“民生优先，保障群众温暖过冬”核心价值，践行“保供暖、惠民生、用心守护万家冷暖”企业文化，是承担喀什市、疏勒县、疏附县集中供热保障的重点民生供热企业。热源以热电联产为主，配套建设换热站、一次及二次热力管网、智慧热网监控平台，实现全网温度、压力、流量24小时在线监测调度，多热源联动运行，提升极端严寒条件下设施抗风险与稳定运行能力。
公司业务覆盖喀什市主城区、多个片区及疏勒县、疏附县供热区域，服务对象包含居民住宅、商业门店、学校、幼儿园、医院、养老福利机构、机关企事业单位等各类热用户。在地方党委政府及行业主管部门支持下，持续推进老旧供热管网改造、智慧供热升级，不断完善线下收费网点布局，拓展线上公众号业务渠道，全方位提升供热保障能力与便民服务水平。采暖期执行法定采暖周期：每年11月1日至次年3月15日，遇连续3日以上极端低温天气，政府可对采暖期适时调整。
二、服务信息
依据政策文件核定三地供热价格：
1.喀什市依据喀市政规〔2024〕2号文件：居民供热价格22元/㎡・采暖季，商业用户24元/㎡・采暖季；
2.疏勒县依据勒发改规〔2025〕2号文件：居民供热价格21元/㎡・采暖季，商业用户23元/㎡・采暖季；
3.疏附县依据疏政规〔2024〕1号文件：居民供热价格21元/㎡・采暖季，商业用户23元/㎡・采暖季。
学校、幼儿园、托幼机构、养老福利机构等公益性单位按对应地区非居民公益性供热政策执行。停暖基础损耗费政策：每年4‑9月可申请停暖；普通暖气片（暖气包）用户首次停暖缴纳30%管网损耗费，次年续停不再收取；地暖用户办理停暖，每年均收取30%管网损耗费。缴费时间建议于每年10月31日前完成热费缴纳，优惠政策以公司对外公告为准。
三、服务项目：新入网、恢复供暖、停暖、过户办事指南
业务受理时间：每年4月1日—9月30日；新入网业务受理截止为8月20日，超出时限不予受理。
（1）新入网业务
准备材料：个人用户：本人身份证、房产产权证明（不动产权证、购房合同等）；建设单位/集团用热户：建筑规划审批文件、建筑设计平面图、二次管网布置图、房产测绘报告、房源表、法人身份证明。
申请流程：线下申请：前往公司各属地营业厅窗口提交全部申请材料，工作人员核验资料，资料齐全予以受理。现场勘查：专业人员现场勘查供热接入条件，核查管网、室内采暖系统是否符合供热规范。勘查合格签订供用热协议。接入投运：完成管网施工、试压冲洗验收后，正式接入热力管网，采暖季按期供热。
（2）用热过户
确认条件：房产完成产权转移，新业主取得房屋产权证明；原业主结清全部历史热费，无欠费。准备文件：个人用户：新业主身份证原件、不动产权证/购房合同；原业主身份证明；代办需提供授权委托书、代办人身份证原件。公租房、廉租房用户：经办人身份证，物业或主管部门出具房产证明。
办理流程：携带全套资料前往属地供热服务网点；窗口核对房屋热费台账，确认无欠费；系统变更热用户信息，签订供用热力合同，完成过户。
（3）首次办理停暖
申请条件：房屋具备分户关断条件，无历史热费欠费，停暖不得影响相邻用户正常供热。提交材料：产权人身份证、不动产权证；委托代办需提供供热业务授权委托书、代办人身份证。
办理流程：
1.用户提交申请资料；用户自行将进回水总管道断开加装堵头；
2.公司工作人员上门现场验收，验收合格后对总阀打铅封、贴封条；
3.用户缴纳对应30%管网基础损耗费，签订《停暖协议书》，业务办结。
（4）续停暖业务
准备材料：上一采暖期《停暖协议》；代办需授权委托书、代办人身份证。办理：可到窗口办理，也可电话营销中心办理；地暖用户每年缴纳30%管网损耗费，暖气片用户次年不再缴纳损耗费，续签停暖协议。
（5）恢复供暖业务
提交材料：往期《停暖协议》、房产证、产权人身份证；代办需授权委托书、双方身份证原件复印件。办理流程：窗口提交材料，工作人员现场拆除铅封，检查采暖设施，结清相关费用，恢复接入供热系统。
（6）壁挂炉业务
提交材料：房产证、产权人身份证、壁挂炉购置票据；代办需授权委托书、代办人身份证件。办理：窗口核验原件留存复印件，完成信息登记备案。
线上渠道：关注“喀什华兴供热公司”微信公众号，可线上办理停暖、续停暖、缴费业务。
四、供热缴费（线上缴费办理）
线上缴费：关注微信公众号“喀什华兴供热公司”，点击业务办理‑供热缴费；输入6位供热卡号，也可通过小区楼号搜索绑定房屋信息，完成线上缴费；公众号同时支持卡号查询、缴费记录查询、电子发票下载、投诉建议、政策推送。卡号可拨打客服0998‑5817666查询。
线下办理网点：喀什市网点
1.利民路（原色满路）490号公司营业厅；
2.行政审批局一楼77号窗口；
3.金泰大厦1号楼S08商铺；
4.汇城高层9号楼下网点；
5.融和・国际新城C区北门网点；
6.喀什花园C区农贸市场旁网点。
疏勒县网点：华兴供热疏勒县分公司（坤巴斯路7号五岔路口）
疏附县网点：华兴供热疏附县分公司（站敏东路14号）
便民收费：片区热费征收员开展社区定点上门收费，缴费请核验工作人员证件；社区缴费可委托收费员代为开具电子发票推送至手机。便民代办：不熟悉线上操作，可拨打客服电话预约专人引导协助办理。发票开具：可在公司本部营业厅、行政审批局窗口开具纸质发票；社区缴费可申领电子发票。
五、计划检修施工停热及供热安全检查计划
严格按照《中华人民共和国安全生产法》《新疆维吾尔自治区城镇供热条例》及公司管理制度编制年度检修、管网改造、停热工作计划。非采暖季开展换热站维保、老旧管网改造、隐患排查治理；计划性检修停热，将通过公众号、小区公告、短信提前告知用户，明确停热、恢复供热时间。采暖季常态化开展换热站值守、管网巡线、入户测温、用户设施隐患排查，建立隐患台账闭环整改；落实风险分级管控，开展全员安全教育培训。
六、供热质量、供热设施使用常识和安全风险隐患信息
公司坚持“安全第一、预防为主、综合治理”方针，落实供热安全生产主体责任。
用户安全用热须知
1.禁止行为：严禁私自改动、隔断、增减供热管线设施；禁止私装循环泵、放水阀；严禁破坏阀门铅封计量器具；禁止私自取用供热管网热水；禁止擅自扩大供热面积、加装暖气片；不得阻碍供热企业检修维护。违规改动设施造成损失，全部由用户自行承担。
2.装修注意：地暖房屋地面找平不可过厚；地暖优先选用地砖，地板厚度不宜超过10mm，禁止铝箔减震膜；家具避免无脚床、大面积地毯，防止遮挡散热；阁楼增设采暖设施必须专业施工并到供热公司备案。
3.供暖运行常识：供暖初期需要对暖气片、地暖进行手动排气，消除气塞；严禁私自排放暖气水，管网热水添加防腐化学药剂，放水会降低全网温度、产生水垢堵塞管道，同时危害人身健康。
4.室温不热常见原因：私改供热设施、私自放水、装修地面过厚、家具覆盖散热面、把山/顶层周边为空房（独立户）门窗保温差等，该类情形不属于供热企业供热质量不达标。
5.设施维护责任：户内非共用供热设施，产权归属用户，由用户自行维护维修，报修产生费用由用户承担（供热方责任除外）；入户阀门以外公共管网设施，由供热公司负责维修养护。地暖系统建议每3年开展一次专业清洗。
6.停暖后注意：停暖请勿排放暖气管道内的水，满水保养可防止管网锈蚀；利用停暖窗口期检修室内采暖设施，检查接口有无热胀冷缩漏水。
7.测温规范：关闭门窗，温度计置于房间中心距地面1.4-1.5米，静置后读取温度。
七、咨询、报修及投诉电话
24小时咨询报修热线：0998‑5817666片区负责人联系电话：
	片区
	负责人
	联系电话

	城西片区（中级法院、一号小区、五号小区等）
	张军
	18799876158

	环疆、明升国际、农三师师部等片区
	克依木
	15109040518

	火车站、恒昌小区、东湖小区等片区
	喜少兵
	13899136580

	地委、汇城高层、阳光小区等片区
	张旗
	18799876187

	东城喀什大学、文化苑、实验中学等片区
	高行军
	18799876368

	喀什花园、丝路系列小区、曙光国际等片区
	张俊阳
	17399278825

	疏勒县区域
	艾山
	15352787506

	疏附县区域
	艾尼瓦尔
	15569584329


投诉渠道：0998‑5817666、12315
热费提示：热用户应按时足额缴纳热费；新建房屋交付前热费由建设单位承担；租赁房屋热费原则由产权人缴纳，租赁双方另有约定从其约定；逾期未缴热费，按供用热力合同计收违约金。

